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COCO GRAND KITASENJU  Guest Guide

Thank you for staying with us.

% Free Room Wi-Fi Password: 0352841155

Turn on the TV and scan the QR code at the bottom-left of the home screen to connect. (LAN cable in the

desk drawer.)

Breakfast 1F (right of the lobby, past the Front Desk)
Hours: 6:30 am —9:30 am

Place your breakfast ticket in the collection box at the Front Desk. Please arrive at least 15 minutes before

closing.

2% Please do not come to the dining area in pajamas or slippers.

PublicBath 2F 4:00 pm-12:00am / 5:00am-10:00 am

Yukata and slippers are welcome. Shampoo/conditioner/body wash in the bath; face towels only in the

changing room.
¢ Bath towels not provided — please bring one from your room.
For male guests: No card key required. Sauna also available without reservation.

% For female guests: Use the pink card key to enter. No card? Call extension 9 — staff will open
immediately. (Phone also in front of 2F elevator.)

Women-only rock sauna (ganban-yoku) is free, but reservation required. Reserve at Front Desk & collect

wear set. Return set to laundry basket after use.

Happy Hour 1F Free Lounge 5:00 pm —8:00 pm

Self-service alcoholic drinks — show your room key. Unlimited in lounge; limit 1 drink per person if taken to

room. 3¢ Soft drink server always available.

Going out:

Take your card key. Entrance locked 1:00 am — 6:00 am. On return, touch card key to reader on the right, or

press the night intercom for the Front Desk.

Housekeeping (extended stays) Cleaning: 10:00 am — 2:00 pm
Place one of the two door cards on the outside of your door:
*  MAKE UP THIS ROOM — room cleaned * DO NOT DISTURB — no cleaning

Fresh towel set placed outside your door. * No card displayed - room cleaned when you're out.

Smoking: No smoking (incl. e-cigarettes) outside designated smoking rooms. Smoking area: ashtray on the



terrace behind the Front Desk.

Other Services
* No amenities in rooms = help yourself from the 1F lobby shelf. (Shampoo/body wash in bathroom.)

Vending machines: 2F (public bath) & 5F service room  + Coin laundry: 5F service room & women's
bath

Microwave: 1F dining area & 5F service room - Ice maker, kettle, chopsticks: 5F service room

Bottled water in room: free. Coffee/tea: 1F dining area. Juice server: hallway behind Front Desk (always
free).

Check-out (11:00 am)
Please return your room key to the Front Desk. Automatic checkout machine on 1F also available.

Lost room key or women's bath card: ¥1,000 per card. If you have a women's bath card, please return all
keys together at the Front Desk.

X For any inquiries, call extension 9 for the Front Desk.
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COCO GRAND KITASENJU Guide des résidents

Merci beaucoup de séjourner chez nous. Nous vous souhaitons un agréable séjour.

* Mot de passe Wi-Fi gratuit : 0352841155

Allumez la télévision et scannez le QR code en bas a gauche de I'écran d'accueil pour vous connecter

instantanément. (Cable LAN dans le tiroir du bureau.)

Petit-déjeuner 1er étage (a droite du hall, derriére la réception)
Horaires : 6h30 — 9h30

Veuillez déposer votre coupon petit-déjeuner dans la boite de collecte a la réception. Veuillez arriver au moins 15

minutes avant la fermeture.

% Merci de ne pas venir en pyjama ou en chaussons dans la salle du petit-déjeuner.

Bain public 2e étage 16h00-24h00 / 5h00-10h00

Vous pouvez utiliser le bain public en yukata et en chaussons. Shampoing, aprés-shampoing et gel douche sont

disponibles dans le bain ; seules des serviettes de visage sont disponibles dans le vestiaire.
2 Aucune serviette de bain n'est fournie — veuillez en apporter une de votre chambre.
Clients masculins : Aucune carte-clé requise. Le sauna est également accessible sans réservation.

* Clientes : Veuillez utiliser la carte-clé rose pour entrer. Sans carte, appelez le poste 9 — un membre du personnel

ouvrira immédiatement. (Téléphone également disponible devant I'ascenseur au 2e étage.)

Le ganban-yoku (sauna a pierres chaudes) est gratuit pour les femmes, mais une réservation est obligatoire.

Réservez a la réception et récupérez votre tenue. Aprés utilisation, déposez la tenue dans le panier a linge.

Happy Hour Salon libre au 1er étage 17h00 — 20h00

Des boissons alcoolisées en libre-service sont disponibles dans le salon derrieére la réception. Veuillez présenter votre
carte de chambre. Consommation illimitée dans le salon ; limité a 1 boisson par personne en chambre. % Le

distributeur de boissons sans alcool est disponible a tout moment.

En cas de sortie :

Veuillez emporter votre carte de chambre. La porte d'entrée est verrouillée de 1h00 & 6h00 du matin. A votre retour,

approchez votre carte du lecteur a droite de I'entrée, ou appuyez sur l'interphone de nuit pour prévenir la réception.

Ménage pour les séjours prolongés Horaires : 10h00 — 14h00
En sortant, veuillez placer I'une des deux cartes (a I'intérieur de votre porte) a I'extérieur :
MAKE UP THIS ROOM — si vous souhaitez que votre chambre soit nettoyée
+ DO NOT DISTURB — si vous ne souhaitez pas de ménage
Un set de serviettes fraiches et d'eau sera déposé devant votre porte.

+ Si aucune carte n'est affichée, la chambre sera nettoyée en votre absence.



Politique fumeurs : |l est interdit de fumer (y compris les cigarettes électroniques) en dehors des chambres fumeurs.

Espace fumeurs : cendrier sur la terrasse derriére la réception.

Autres services

+ Aucun article de toilette en chambre — veuillez vous servir sur I'étagére dédiée dans le hall du 1er étage.

(Shampoing et gel douche disponibles en bouteilles dans la salle de bain.)
Distributeurs automatiques : 2e étage (devant le bain public) et 5e étage salle de service.
Laverie automatique : 5e étage salle de service et bain public des femmes.
Micro-ondes : salle du petit-déjeuner au 1er étage et 5e étage salle de service.
Machine a glacons, bouilloire, baguettes, etc. : 5e étage salle de service.

L'eau minérale en bouteille dans votre chambre est gratuite. Café/thé : salle du petit-déjeuner. Distributeur de jus :

couloir derriére la réception (toujours gratuit).

Départ (11h00)
Veuillez remettre votre carte de chambre a la réception. La machine de paiement automatique au 1er étage est
également disponible.

En cas de perte d'une carte de chambre ou de bain : frais de 1 000 ¥ par carte. Si vous avez une carte de bain pour

femmes, veuillez remettre toutes les cartes ensemble a la réception.



COCO GRAND KITASENJU Guia para huéspedes

Muchas gracias por hospedarse con nosotros. Le deseamos una estancia muy agradable.

* Contraseiia Wi-Fi gratuita: 0352841155

Encienda el televisor y escanee el cddigo QR en la parte inferior izquierda de la pantalla de inicio para conectarse al

instante. (Cable LAN disponible en el cajon del escritorio.)

Desayuno 1.7 planta (a la derecha del vestibulo, detras de la recepcion)
Horario: 6:30 — 9:30 h

Por favor, deposite su cupdn de desayuno en la caja de la recepcion. Le pedimos que llegue al menos 15 minutos

antes del cierre.

% Se ruega no acceder al comedor en pijama ni en zapatillas.

Bano publico 2.2 planta 16:00-24:00h / 5:00-10:00 h

Puede utilizar el bafio publico con el yukata del hotel y zapatillas. Hay champu, acondicionador y gel de ducha en el

bano; en el vestuario solo hay toallas de cara.
2% No se proporcionan toallas de bafio — por favor, traiga una de su habitacion.
Huéspedes masculinos: No se necesita tarjeta. La sauna también esta disponible sin reserva.

* Huéspedes femeninas: Utilice la tarjeta rosa para entrar. Si no dispone de ella, llame al interno 9 — el personal

abrira inmediatamente. (También hay teléfono frente al ascensor en la 2.2 planta.)

El ganban-yoku (sauna de piedra) es gratuito para mujeres, pero se requiere reserva previa. Resérvelo en recepcion

y recoja su conjunto de ropa. Tras el uso, deposite el conjunto en la cesta del vestuario.

Happy Hour Salén libre en la 1.2 planta 17:00 — 20:00 h

Bebidas alcohdlicas de autoservicio disponibles en el salon detras de la recepciéon. Muestre su tarjeta de habitacion.
Consumicién ilimitada en el salén; maximo 1 bebida por persona si se lleva a la habitacion. # El dispensador de

bebidas sin alcohol esta siempre disponible.

Al salir del hotel:

Por favor, lleve consigo su tarjeta de habitacién. La puerta de entrada permanece cerrada de 1:00 a 6:00 h. Al

regresar, acerque su tarjeta al lector de la derecha de la entrada o pulse el interfono nocturno para avisar a recepcion.

Limpieza para estancias prolongadas Horario de limpieza: 10:00 — 14:00 h
Al salir, coloque una de las dos tarjetas (del interior de su puerta) en el exterior:
MAKE UP THIS ROOM — si desea que limpien su habitacion
+ DO NOT DISTURB — si no desea que limpien
Se dejara un juego de toallas limpias y agua frente a su puerta.

+ Si no hay ninguna tarjeta, limpiaremos la habitacion cuando confirmemos su ausencia.



Politica de fumadores: Esta prohibido fumar (incluidos los cigarrillos electronicos) fuera de las habitaciones para

fumadores. Zona de fumadores: cenicero en la terraza detras de la recepcion.

Otros servicios

+ No hay articulos de tocador en las habitaciones — sirvase de la estanteria habilitada en el vestibulo de la

1.2 planta. (Champu y gel de ducha disponibles en botellas en el baio.)
Maquinas expendedoras: 2.2 planta (frente al bafio publico) y 5.2 planta sala de servicio.
Lavanderia de monedas: 5.2 planta sala de servicio y bafo publico de mujeres.
Microondas: comedor de la 1.2 planta y 5.2 planta sala de servicio.
Maquina de hielo, hervidor, palillos, etc.: 5.2 planta sala de servicio.

El agua mineral embotellada en su habitacion es gratuita. Café/té: comedor de la 1.2 planta. Dispensador de

zumos: pasillo detras de recepcion (siempre gratuito).

Check-out (11:00 h)

Por favor, devuelva su tarjeta de habitacion en recepcién. También puede hacer el check-out en la maquina

automatica de la 1.2 planta.

En caso de pérdida de una tarjeta de habitacion o de bano: cargo de 1.000 ¥ por tarjeta. Si tiene una tarjeta de bafo

para mujeres, devuelva todas las tarjetas juntas en recepcion.

¢ Para cualquier consulta, llame al interno 9 para contactar con recepcion.

% Pour toute question, appelez le poste 9 pour joindre la réception.



COCO GRAND KITASENJU Gastefiihrer

Herzlich willkommen und vielen Dank fiir lhren Aufenthalt.

* Kostenloses WLAN-Passwort: 0352841155

Schalten Sie den Fernseher ein und scannen Sie den QR-Code unten links auf dem Startbildschirm. (LAN-Kabel in
der Tischublade.)

Frihstiick 1. OG (rechts, hinter der Rezeption)
Offnungszeiten: 6:30 — 9:30 Uhr
Gutschein in die Sammelbox an der Rezeption. Bitte 15 Minuten vor SchlieRung erscheinen.

% Bitte nicht im Schlafanzug oder in Hausschuhen in den Friihstiickssaal.

Gemeinschaftsbad 2.0G 16:00-24:00 Uhr / 5:00-10:00 Uhr

Nutzung in Yukata und Hausschuhen maéglich. Shampoo etc. im Bad, nur Gesichtshandtuch im Umkleideraum.
¢ Kein Badetuch vorhanden — bitte aus dem Zimmer mitbringen.

Mannliche Gaste: Keine Schliisselkarte, Sauna ohne Reservierung.

* Weibliche Gaste: Bitte rosa Schlusselkarte verwenden. Keine Karte? Nebenstelle 9 anrufen. (Telefon auch vor
dem 2. OG-Aufzug.)

Damen-Ganban-yoku kostenlos, aber Reservierung erforderlich. An der Rezeption reservieren & Set abholen. Nach

Nutzung in den Waschekorb legen.

Happy Hour 1. OG Free Lounge 17:00-20:00 Uhr

Selbstbedienung mit alkoholischen Getranken — Zimmerkarte vorzeigen. In der Lounge unbegrenzt; max. 1 Getrank

ins Zimmer. ¢ Softdrinks jederzeit verfligbar.

Wenn Sie das Haus verlassen:

Zimmerkarte mitnehmen. Eingangstur gesperrt 1:00-6:00 Uhr. Karte beim Zurickkommen an den Leser rechts halten

oder Nacht-Intercom drlicken.

Zimmerreinigung (Verlangerungsaufenthalt) 10:00-14:00 Uhr
Beim Verlassen eine der zwei Karten auBBen an die Tir hangen:
MAKE UP THIS ROOM — Reinigung gewiinscht - DO NOT DISTURB — keine Reinigung

Frisches Handtuch-Set wird vor die Tiir gestellt. - Keine Karte — Reinigung bei bestatigter Abwesenheit.

Rauchen: Kein Rauchen (inkl. E-Zigaretten) auRerhalb der Raucherzimmer. Raucherbereich: Terrasse hinter der

Rezeption.



Weitere Dienstleistungen

Keine Toilettenartikel im Zimmer — bitte am Regal in der 1. OG-Lobby nehmen. (Shampoo etc. als Flaschen
im Bad.)

+ Automaten: 2. OG (Bad) & 5. OG Serviceraum -+ Waschmaschinen: 5. OG & Damenbad
Mikrowelle: 1. OG Fruhstlickssaal & 5. OG - Eiswirfelbereiter, Wasserkocher, Stabchen: 5. OG

Mineralwasser im Zimmer gratis. Kaffee/Tee: 1. OG. Saftautomat: Gang hinter Rezeption (immer gratis).
Check-out (11:00 Uhr)
Bitte Zimmerkarte an der Rezeption abgeben. Automatischer Kassierer im 1. OG verfugbar.

Verlorene Zimmer- oder Damenbadkarte: ¥1.000 pro Karte. Damenbadkarte bitte an der Rezeption abgeben.

3 Bei Fragen: Nebenstelle 9 — Rezeption.



« INFORMATII PENTRU OASPETI — HOTEL COCO GRAN KITA-SENJU )

Parola Wi-Fi gratuit (camera) : 0352841155

Mic Dejun Etaj 1 (dreapta, in spatele receptiei)

Program: 6:30 — 9:30
Introduceti tichetul de mic dejun in cutia de la receptie inainte de a intra.
Va rugdm sa sositi cu cel putin 15 minute inainte de inchidere.

% Accesul in pijamale sau papuci de camera nu este permis.

Baie Comuna (Onsen) Etaj 2

Program: 16:00 — 24:00 / dimineata 5:00 — 10:00

Puteti merge la baia comuna in tinuta de camera si papucii din camera.

In vestiar gasiti doar prosoape pentru fata; sampon, balsam si gel de dus sunt disponibile in baie.

#¢ Prosoapele de baie nu sunt puse la dispozitie — va rugam sa aduceti propriul prosop din camera.
[Oaspeti barbati]

Nu este nevoie de card special. Sauna este libera, fara rezervare.

[Oaspeti femei]

Intrarea se face cu cardul alb special. Daca nu I-ati primit, sunati la receptie pe linia interna 9 — un angajat va

veni imediat s& deblocheze usa.
(Exista un telefon si in fata liftului de la etajul 2.)

Baia de pietre (ganban-yoku) — exclusiv pentru femei — este gratuitd, dar se face pe baza de programare.

Rezervati la receptie si ridicati setul de imbracaminte de acolo. Dupa utilizare, puneti setul (in punga) in cosul

din vestiar.

Happy Hour Lounge Gratuit — Etaj 1 (in spate)

Program: 17:00 — 20:00

In lounge-ul din spatele receptiei puteti servi bauturi alcoolice in sistem self-service, puteti servi bauturi alcoolice

in sistem self-service, gratuit. Prezentati cheia camerei la intrare.

Consumul in lounge este nelimitat. Daca doriti sa luati ceva Th camera, sunt permise maximum 1 pahar per

persoana. »¢ Racoritoarele sunt disponibile oricand, fara restrictii.

La lesirea din Hotel

Luati cu dvs. cardul-cheie al camerei. intre orele 01:00 si 06:00, usa principald automata este blocata. La

intoarcere, introduceti cardul in cititorul din dreapta intrarii sau apasati interfonul de noapte pentru a chema



receptia.

Serviciul de Curatenie (pentru sederi de mai multe nopti)

Program curatenie: 10:00 — 14:00

Cand plecati din camera, agatati unul dintre cele 2 cartonase pe manerul exterior al usii:

Daca doriti curatenie: MAKE UP THIS ROOM

Daca nu doriti sa fiti deranjat: DO NOT DISTURB

in fata usii va vom lisa prosoape curate, api si alte consumabile.

Daca nu este agatat niciun cartonas, vom curata camera dupa ce ne asiguram ca nu sunteti inauntru.

Politica de Fumat

Fumatul — inclusiv tigarile electronice — este interzis in toate camerele nefumatoare.

Zona de fumat: terasa din spatele receptiei (scrumiera disponibila).

Alte Servicii

Articolele de toaleta nu sunt in camera — le gasiti pe raftul special din holul de la etajul 1. Luati ce

aveti nevoie. Samponul si celelalte produse pentru dus sunt deja Tn baie.
Automate de bauturi/gustari: etajul 2 (Ianga baia comuna) si etajul 5 (camera de utilitati, la stanga liftului).
Spalatorie cu autoservire: etajul 5 (camera de utilitati) si in baia comuna pentru femei.
Cuptor cu microunde: sala de mic dejun (etaj 1) si camera de utilitati (etaj 5).
Aparat de gheata, fierbator, betisoare: camera de utilitati, etajul 5.
Apa plata (sticla PET) din camera este gratuita.

Cafea si ceai gratuit in sala de mic dejun (etaj 1). Distribuitorul de sucuri se gaseste in culoarul din spatele

receptiei — disponibil oricand.

* Conectare Wi-Fi: porniti televizorul, deschideti sectiunea (INFORMATION) de pe ecranul principal
si scanati codul QR din coltul sténga jos.

(Cablu LAN disponibil in sertarul biroului.)

Check-Out (ora 11:00, in ziua plecarii)

La plecare, predati cheia camerei la receptie.

Puteti folosi si aparatul automat de check-out. Daca aveti mai multe chei sau cardul de acces la baia feminina,

va rugam sa le predati impreuna la receptie.

% Pentru orice intrebare sau problema, sunati la receptie pe linia interna 9.
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